ASEGURANDO CADENAS LOGISTICAS

EFECTIVAS Y RESPONSABLES.

ESTAMOS COMPROMETIDOS CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

Compartimos algunos de los resultados > @,
de nuestra gestion durante el ano 2020. {,‘._ 3
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Respeto por los derechos humanos

Incluimos en nuestro Sistema de Administraciéon de Riesgos, lo relacionado con los
derechos fundamentales contemplados en la Constitucién Politica de Colombia vy
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, para
identificar los riesgos relacionados con nuestras actividades y determinar el trata-
miento correspondiente, asi:
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Andlisis Materialidad

Realizamos el andlisis de materialidad con el fin de identificar los temas mds relevantes
para la sostenibilidad de Almacafé, desde la perspectiva de los grupos de interés y
frente a los impactos ambientales, sociales y econdmicos.

Este ejercicio nos permite enfocar la gestién y comunicaciéon de sostenibilidad en los
asuntos mds relevantes o “materiales” y asi enfrentar los desafios de sostenibilidad de
acuerdo a la naturaleza de nuestra operacion.



Acercamiento a los productores de café

Participamos en actividades de acercamiento a los caficultores del pais, con las
estrategias de los laboratorios satélites fijos y Taza Mévil, que facilita la comerciali-
zacion local y la retroalimentacién a los productores sobre las condiciones de
calidad de su café mediante el andlisis de calidad fisica y sensorial. Esto permite
a los caficultores conocer de forma répida la condicidon de calidad de su café al
momento de venderlo y asi recibir mejores precios.

Colaboradores

De acuerdo a las medidas adoptadas por el gobierno nacional frente a la emer-
gencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID 19, Alimacafé
definidé un plan de respuesta para preservar la salud y bienestar de los colabora-
dores y otras partes interesadas y atender las necesidades de las cadenas de
suministro, con enfoque en los siguientes puntos:

Trabajo en sitio para las labores esenciales en la opera-
cién; las demds personas desarrollaron sus actividades
en casa.

Fortalecimiento de la comunicacién, capacitacion y
aplicacion de las medidas preventivas y de respuesta
del protocolo de bioseguridad.

Seguimiento de las operaciones para identificar las
necesidades de los sitios frente al aseguramiento de lo
requerido en las personas en la operacion.

Andlisis permanente del entorno para utilizar medidas
internas y externas, para la proteccién de los colabo-
radores. Durante la emergencia sanitaria se ha man-
tenido el empleo y condicidon salarial del personal de
Almacafe.

Acompanamiento permanente y cercano a los casos
positivos o sospechosos, para que tengan atencion
oportuna y la tranquilidad en su recuperacion.



AMBIENTAL

Almacafé en el tfranscurso del 2020 mantuvo el cumplimiento de los estndares
requeridos por los coédigos de proveedores de los clientes, relacionados con la
gestion ambiental para el fortalecimiento de la relacién comercial. Hacemos
parte de la membresia SEDEX a través de la cual se comparte la informacién de
desempeno de sostenibilidad, que incluye el componente ambiental y que se
evalua en auditorias de responsabilidad de hasta cuatro (4) pilares SMETA.

Ratificando este compromiso, y alineados en busca de un desarrollo empresarial
sostenible, se obtuvo la certificacion en la norma técnica ISO 14001:2015 para el
componente ambiental del sistema de gestion integral, con alcance para los
centros logisticos y oficina principal.

en pro de mitigar sus impactos ambientales

y la afectacién frente al cambio climatico
durante el 2020 logré:
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Retroalimentacién de partes interesadas

Reconociendo la importancia de nuestras partes interesadas, Almacafé ha
implementado estrategias de fortalecimiento para mantener habilitados
todos los canales de comunicacion y asegurar la atencidon oportuna de las
necesidades de informacion e identificar oportunidades de mejora.

Teléfono

(571) 3137200
extension 1144

Presentacién de quejas sobre
los servicios prestados
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Pagina web Colaboradores
www.almacafe.com.co % Relacionados con
“Servicio al Cliente"” o "Contacto” los servicios
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Correo electronico

servicios.almacafe@almacafe.com.co

Evaluacion de proveedores

Con el fin de retroalimentar a nuestros proveedores sobre el desempeno de
la gestion en los servicios prestados a Alimacafé, se realizan evaluaciones de
desempeno donde se contemplan atributos de compromiso frente a los pila-
res de sostenibilidad (social, ambiental y econémico), entre otros. En todo los
Ccasos se envian comunicaciones a los proveedores informando el resultado
de la calificacion y las recomendaciones de mejora cuando aplica.



