ASEGURANDO CADENAS LOGISTICAS EFECTIVAS Y
RESPONSABLES, EN EL MARCO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE.

ESTAMOS COMPROMETIDOS CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

Compartimos algunos de los resultados >, @,
de nuestra gestion durante el ano 2024. ‘r%_ K

N socIAL

Como parte del compromiso de cero folerancia a la discriminacion, Almacafé
implementa las buenas practicas y directrices del “Referencial técnico para prevenir y
eliminar cualquier tipo y forma de discriminacion” de manera directa e indirecta, por
razones de etnia, color, origen nacional, familiar o social, lengua, religion, idioma,
opinion politica, filoséfica, incluida la dafiliaciéon a un partido o movimiento politico,
posicion econdmica, edad, orientacion sexual, identidad de género, estado civil,
estado de salud, discapacidad, aspecto fisico o cualquier otra condicién o situacion
social.

Inversion Social

Dentro de la retroalimentacion de calidad a la institucionalidad cafetera y los
caficultores para la obtencidn de mejores precios y se contribuya al bienestar de los
caficultores , en la labor de Taza Movil para el ano 2024 se atendieron:

» 8 departamentos
» 61 municipios

» 2.041 cdficultores
Y 545.744 kilogramos de café analizados
» 521.157 kilogramos de café comprado




Voluntariados

Los trabajadores de la institucionalidad cafetera a nivel nacional se unieron al = ° = * * ¢
voluntariado “Construyendo sonrisas 2024" con el fin de mejorar las condiciones locativas
en municipios cafeteros. Los trabajadores de la Sede Bogotd participaron con estalabor -+ -« - .«
en el municipio de Pacho, impactando a comunidades cafeteras, fortaleciendo nuestro = © © ° © °
orgullo y sentido de pertenencia.

Acercamiento a los productores de café

Desde el ano 2021, Almacafe realiza acompanamiento al programa 4C de la Federacion
Nacional de Cafeteros, aportando el conocimiento adquirido en sostenibilidad y sistemas de
gestion para la implementaciéon del Cédigo Comun para la Comunidad Cafetera 4C,
beneficiando a 62,126 caficultores ubicados en diversas zonas cafeteras. Gracias a los buenos
resulfados, en 2024 Almacafe acompana la administracion del programa Rainforest para
1,602 caficultores en 5 regiones especificas del pais, asi como la cadena de custodia de FNC
para los programas Rainforest, Orgdnicos y Comercio Justo (Flo). Se trabaja de manera
conjunta con comités, cooperativas y Almacafe como operador logistico, buscando mejorar
las condiciones y la calidad de vida de las familias caficultoras, generando un valor agregado
en la comercializacion del café certificado bajo los programas de cafés sostenibles.

Diversidad, equidad e inclusidn

Con base en los principios éticos del Cédigo de Etfica y
Buen Gobierno, Almacafé se encuentra trabajando en
la implementacién de principios, politicas y acciones
de diversidad, inclusién y equidad de género que con-
tribuyen a mejorar la calidad de vida de los (las) tfraba-
jadores (as), asi como incidir en una sana convivencia
de todas las personas vinculadas directa o indirecta-
mente a nuestro quehacer. Una de las lineas de accidn
para garantizar espacios libres de acoso es ELSA “Espa-
cios Libres Sin Acoso”: herramienta de diagndstico e
infervencion desarrollada por GenderLAb y el BID que
busca conocer el impacto de las politicas y acciones
en contra del acoso sexual laboral que promuevan
una cultura de prevencién y fomenten espacios de
trabajo libres de acoso sexual.



Derechos Humanos -

Actuando bajo los principios rectores de las Naciones Unidas para el tratamiento delos |
riesgos en derechos humanos, se actualizé el documento Metodologia para la gestion de
riesgos en derechos humanos, con alcance a las actividades que desarrolla Aimacaféylos |
controles correspondientes, dirigidos a proteger, respetar o remediar. Allise implementaron |
los controles asociados a la Resolucidn de prevencidon, investigacion, correccion y
seguimiento acoso sexual laboral que manifiesta el compromiso de TOLERANCIA CERO
ante la ocurrencia de conductas que constituyan acoso sexual laboral.

Cadena de suministro sostenible

Durante el aino 2024 compartimos y reportamos informacién a clien-
tes y proveedores sobre prdcticas de sostenibilidad de la cadena de
suministro de Aimacafé, en la plataforma colaborativa Sedex.

A partir del esquema de las auditorias SMETA 4 pilares, se ayudd a pro-
teger a los trabajadores de condiciones inseguras, exceso de trabajo,
discriminacién, bajos salarios y trabajo forzoso, ya que la evaluacién
comprende los siguientes aspectos:

Normas Laborales Medio Ambiente
Salud y Seguridad Etica Empresarial

Bienestar Organizacional

En Almacafé reconocemos la importancia del capital humano para el desarrollo de nuestra mision y
objetivos organizacionales, siempre buscando la satisfaccion, el bienestar y el desarrollo de
nuestros(as) trabajadores(as) y sus familias. Durante el ano 2024, se implementaron programas
permanentes orientados a mantener un clima laboral positivo y un ambiente saludable, basado en el
equiliorio de las necesidades, generando percepciones de satisfaccion que fortalezcan el
compromiso y la contribucion de quienes forman parte de la empresa, ayudando asi a consolidar a
Almacafé como el mejor lugar para trabajar.

Es asi como en julio de 2024 se aprobd y divulgd la Politica de Beneficios de Aimacafé que incluye un
portafolio de beneficios para los trabajadores y sus familias, con 38 beneficios distribuidos bajo los
siguientes pilares: tiempo (9), calidad de vida (6), beneficios econdmicos (7), préstamos (5), salud (4) y
otros beneficios (7).



Salud y Seguridad

Almacafe certificada en la norma ISO 45001 por Bureau Veritas, ratifica el
compromiso con la gestion sistemdatica de la salud y seguridad de las
actividades laborales y el cumplimiento del estdndar internacional.
Acumula a diciembre de 2024 un total nacional de 6.106.471 horas libres
de accidentes laborales y cumple con sus objetivos de mantener tendencia
a CERO en el comportamiento de los accidentes y enfermedades
laborales, la gestion sistemdatica de la seguridad vial, el cumplimiento de los
requisitos de ley aplicables a SSTy el compromiso con la mejora continua.

Y
AMBIENTAL

Para Aimacafé el Desarrollo Sostenible constituye un pilar estratégico clave que debe ser aborda-
do integralmente por toda la organizacién. Este enfoque fue ratificado durante el proceso de
evaluacion y formulacion de la estrategia de valor desarrollado en el primer semestre del 2022,
donde se identfificd a partir de un andlisis exnaustivo de la situacion, que la carbono neutralidad
es uno de los desafios mds importantes y de mayor impacto a nivel global en los préximos 30 anos,
En este contexto, se definid como un objetivo prioritario de la empresa la consecuencia de la car-
bono neutralidad para el ano 2050.

Este compromiso se materializa mediante la implementacién de acciones estructuradas y progre-
sivas orientadas a la reduccioén significativa de la huella de carbono, alineadas con los marcos
internacionales de cambio climdtico y los principios del acuerdo de Paris. las acciones incluyen la
optimizacion de procesos productivos , la adopcidon de tecnologias mds limpias, la fransicion
hacia fuentes renovables y la promocién de prdcticas agricolas sostenibles en nuestra cadena de
suministro, En consecuencia se contempla la compensacién de emisiones atmosféricas mediante
proyectos de reforestacion transicion tecnoldgica, produccidon mads limpia y promocion de la
economia circular en toda la cadena de suministro. Este enfoque refleja el compromiso de Alma-
café con la sostenibilidad a largo plazo, no sélo en términos ambientales, sino también sociales y

econdmicos, contribuyendo asi a la construccidon de un futuro mads sostenible para las generacio-
nes futuras y la creacién de valor para todos nuestros grupos de intereses.




Direccionados por este propdsito, Aimacafé participd en los Grupos 2 y 3 del Programa
Nacional de Carbono Neutralidad liderado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, el cual nos permitic ampliar los conocimiento y contar con herramientas claves

para la definicidon del plan de reduccién de emisiones y su seguimiento. Frente a esto, en el
2024 Aimacafé emitié un total de 2.516 Ton CO2 eq, un total de 33,95 Ton CO2 eq fueron
evitadas a partir de la operacién del sistema solar fotovoltdico ubicado en nuestro centro
logistico Bogotd, adicionalmente 478 Ton CO2eq fueron compensadas a partir de contra-

tos de energia verde.

Durante la gestion realizada en el 2024

se obtuvieron los siguientes resultados:

Se presentd un aumento del 25,56 % en el indice de consumo de agua pasando
de 35,48 L/persona*dia en el 2023 a 44,55 L/persona*dia en el 2024.

En fotal durante el 2024 se generaron 26,904 Toneladas de residuos sélidos, de los
cuales el 99,4% fueron destinados a aprovechamiento mientras qué un 0,6 %
dispuestos en relleno sanitario.

Se presentd un aumento del pedido de papeleria del 6,98 % en el ano 2024 con
respecto al 2023, sin embargo el consumo desde el ano 2019 siempre habia dismi-
nuido en un tasa promedio del 16,57 % cada ano

El indice de consumo de energia para plantas productivas disminuyé en un 29,48
% pasando de 7,8 kWh/Saco de café en el 2023 a 5,59 kWh/Saco de café en el
2024. Por ofra parte, el indice de consumo de energia para Almacenes también
fue de un 71,09 % y se ubicd en los 14,05 kWh/Movimiento de mercancia para el
2024 y 8,65 kWh/Movimiento de mercancia para el 2023 teniendo un aumento de
62,42 %.



‘ V 4
ECONOMICO

» Cddigo de proveedores

Los proveedores y aliados estratégicos son parte esencial para el desarrollo y creci-
miento de las operaciones de Almacafé, su conducta debe ser coherente con nuestros
principios y valores. Por lo anterior, como contribucién a lo definido en el Cédigo de
Proveedores de Alimacafé y al seguimiento del desempeno de los mismos, durante el
ano 2024, se aplicaron los lineamientos para el monitoreo de la prestacion de los servi-
cios permanentes contratados con terceros, en el marco del cumplimiento de las
normas laborales, compromisos contractuales, los requisitos de salud y seguridad en el
trabajo y su gestion ambiental.

» Canales de atencion

Alineado con el compromiso e iniciativas de diversidad, equidad e inclusiéon,

se ampliaron los mecanismo para la debida atencidon de denuncias relacionadas con
violacién de derechos humanos, cualquier tipo o forma de discriminacion, presunto
acoso sexual labral, actos de corrupcidén y/o soborno y cualquier acto que atente
contra los valores corporativos, principios y comportamientos éticos expresados en el
Cédigo de Etica y Buen Gobierno y la Resolucién de prevencién, investigacién, correc-
cién y seguimiento de acoso sexual laboral.

Linea éftica
linea.etica@almacafe.com.co

@ﬂo" Acoso sexual laboral

NO denuncias.ASL@almacafé.com.co



Inocuidad Alimentaria R L

Con el objetivo de consolidar y fortalecer la confianza de nuestros clientes y consumidores,
durante el ano 2024 nos hemos enfocado en el fortalecimiento de la cultura de inocuidad
dentro de nuestros procesos industriales de produccidn de café verde y café tostado y/o
molido. Este esfuerzo se ha materializado mediante la implementacion de un conjunto
robusto de buenas précticas y controles operativos, que permiten la identificacion, preven-
cion y mitigacion de riesgos relacionados con la inocuidad alimentaria, la seguridad vy la
defensa alimentaria.

Para garantizar la eficacia de estos procesos, hemos alineado nuestras operaciones con los
estdndares internacionales establecidos por el esquema FSSC 22000 versidon vé, que estable-
ce los requisitos para los sistemas de gestion de la inocuidad alimentaria. En este marco con-
tamos con la certificacion para la produccion de café tostado y/o molido, lo que avala
nuestros altos estandares en términos de seguridad alimentaria.

De cara al ano 2025, tenemos como objetivo ampliar nuestras capacidades y obtener

la certificacion ISO 22000, con el fin de garantizar la misma calidad y seguridad de la
fp produccion de café verde, consolidando asi nuestra apuesta por la excelencia y la
.\’.\ responsabilidad en la industria alimentaria. Esta meta refuerza nuestro compromiso
con la mejora continua y con el cumplimiento de las normativas mds estrictas en
materia de seguridad alimentaria.




